10.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
§1

. Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy.

. Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami

prawa mogg by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta
moze by¢ Umowa sprzedazy.

. Konsument - oznacza petnoletnig osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg

czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

. Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na

jego rzecz przez Ustugodawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu
umowy Swiadczenia ustugi prowadzenia Konta Klienta.

. Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke

organizacyjng niebedgcg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, prowadzgcg we witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg
i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio zjej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

. Przedsiebiorca Indywidualny - oznacza osobe fizyczng zawierajgcg umowe

zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg, jesl
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenc;ji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.
. Rejestracja - oznacza czynnos¢ dokonang w sposéb okre$lony w Regulaminie,

wymagang dla korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego.

. Sprzedawca lub Ustugodawca - oznacza ,Holistic Labs” Spétke z ograniczong

odpowiedzialno$cig z siedzibg w Elblaggu, ul. Rzeznicka nr 7-8A, 82 — 300 Elblag,
NIP 5783165210, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr 0001065828 przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod ktorymi
Ustugodawca prowadzi Sklep Internetowy.

§ 2

. Ustugodawca dokfada staran, aby korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu,

wtym z Konta Klienta, byto mozliwe dla uzytkownikdéw Internetu z uzyciem
wszystkich popularnych przeglgdarek internetowych, systeméw operacyjnych,
typdw urzadzen oraz typodw potgczen internetowych. Minimalne wymagania



techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu to
przeglgdarka internetowa w wersji wspieranej przez producenta z wigczong
obstugg jezyka JavaScript oraz tgcze internetowe o przepustowosci co najmniej
512 kbit/s.

. Wcelu zlozenia zaméwienia w Sklepie Internetowym oraz w celu korzystania
z ustug nieodpfatnych swiadczonych przez Ustugodawce, konieczne jest
posiadanie przez Klienta aktywnej skrzynki poczty elektroniczne;.

. Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter Internetu i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania
i modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci
powinni stosowaé wiasciwe $rodki techniczne, ktore zminimalizujg wskazane
wyzej zagrozenia. W szczegolnosci powinni stosowac programy zabezpieczajgce
przed zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa (np. ztosliwym oprogramowaniem,
fatszywymi stronami internetowymi stuzgcymi do wytudzania danych) i chronigce
tozsamosc¢ uzytkownikéw Internetu. Ustugodawca nigdy nie zwraca sie do Klienta
z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie hasta.

. Klient obowigzany jest do korzystania z ustug ifunkcjonalnosci udostepnianych
przez Ustugodawce w sposob niezaktdcajgcy funkcjonowania Ustugodawcy oraz
Sklepu Internetowego. Za dziatanie zaktdcajgce funkcjonowanie moze by¢ uznane
w szczegolnosci sktadanie zamowien w sposob uzasadniajgcy podejrzenie
korzystania z narzedzi automatyzujgcych proces skifadania zamowien,
w szczegolnosci botéw, lub korzystanie z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych
przez Ustugodawce w sposdb wskazujgcy na zamiar naruszenia postanowien
Regulaminu lub przepiséw prawa.

§3

. W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokonac¢ nieodptatnej
Rejestracji.

. Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamédwienia w Sklepie Internetowym.

. W celu Rejestracji Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony
przez Ustugodawce iprzestaC wypetniony formularz rejestracyjny drogag
elektroniczng do Ustugodawcy poprzez wybér odpowiedniej funkcji znajdujgcej sie
w formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala indywidualne hasto.
. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego Klient ma mozliwos¢ zapoznania
sie z Regulaminem izaakceptowania jego treSci poprzez oznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu. Zapoznanie sie z Regulaminem ijego
zaakceptowanie jest warunkiem koniecznym do dokonania Rejestraciji.

. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje
niezwtocznie na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym
potwierdzenie Rejestracji przez Ustugodawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa
o dostarczanie ustugi Konto Klienta, za$ Klient uzyskuje mozliwo$¢ dostepu do
Konta Klienta i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.



§4

. Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem
Strony Internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

. Klient sktadajgcy zamodwienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu
kompletuje zamodwienie wybierajgc towary lub wustugi oferowane przez
Ustugodawce, ktorymi jest zainteresowany oraz dodaje go do "KOSZYKA". Klient
po skompletowaniu catosci zaméwienia iwskazaniu w ,KOSZYKU” sposobu
Dostawy oraz formy ptatnosci, sktada zamoéwienie za pomocg dostepnego
formularza zamodwienia, wybierajgc nastepnie przycisk ,Zamawiam i ptace”.
Kazdorazowo przed ztozeniem zamowienia, Klient jest informowany o danych
Sprzedawcy, o fgcznej cenie za wybrany towar lub ustuge, jak tez o wszystkich
dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowag
sprzedazy.

. Ztozenie zamdwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia
umowy.

Po ztozeniu zamdwienia Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania zamowienia, ktére to
potwierdzenie stanowi o przyjeciu oferty Klienta i zawarcie Umowy sprzedazy.

. Po zawarciu Umowy Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je
na Trwaltym nosniku na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na
wskazany przez Klienta podczas Rejestracji lub sktadania zamdwienia adres.

§5

. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamdwienie:

a) zwyktym (tradycyjnym) przelewem bankowym;

b) kartg ptatniczg lub przelewem bankowym poprzez zewnetrzny system ptatnosci
agenta ptatniczego;

. Dostepne formy pfatnosci dla danej transakcji prezentowane sg w procesie

zakupowym, tj. w koszyku.

. Klient powinien dokona¢ ptatnosci za zamdwienie w wysokosci wynikajgcej

z zawartej Umowy sprzedazy w terminie:

a) do 5 Dni roboczych, jezeli wybrat forme przedptaty zwykiym (tradycyjnym)
przelewem bankowym lub przekazem pocztowym;

b) do 3 Dni roboczych, jezeli wybrat forme przedptaty kartg ptatniczg lub
przelewem bankowym poprzez zewnetrzny system szybkich ptatnosci.

. Wwypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktorym

mowa w § 5 ust. 3 Regulaminu, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy

sprzedazy bez wyznaczania terminu dodatkowego. Po bezskutecznym uptywie

terminu na dokonanie ptatnosci, Sprzedawca przesle Klientowi na trwatym nosniku

oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 492 Kodeksu cywilnego.

§6



1. Zamdwione w sklepie towary dostarczane bedg bez zbednej zwioki, nie pozniej niz
w terminie [wpisa¢ termin] Dni Roboczych. Dostawy te bedg dokonywane za
posrednictwem poczty lub kuriera wspotpracujgcego ze Sprzedawca, na adres
wskazany przez Klienta w zamowieniu lub przy rejestracii.

2. Sprzedawca ma prawo powstrzymac sie z dostawami do czasu otrzymania catosci
naleznosci.

§7

W odniesieniu do jakichkolwiek ustug Ustugodawca odpowiada za szkode powstatg
w skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, chyba Ze nie ponosi on
za to winy.

§8

1. Konsument, ktéry zawart Umowe sprzedazy moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od
niej bez podawania przyczyny.

2. Konsument moze odstgpic od Umowy sprzedazy skftadajgc Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego
wzoér zostat zamieszczony przez Sprzedawce jako zatgcznik do Reuglaminu. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawarta.

4. Jesli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy,
zwroci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

6. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zapfaty, jakiego uzyt Konsument chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

7. Prawo do odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do umodw, ktérych
przedmiotem jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

8. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli Konsument jest
zobowigzany na jej mocy do zaptaty kwoty nieprzekraczajgcej piecdziesieciu
Ztotych.

9. Postanowienia § 8 Regulaminu stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcy
Indywidualnego.

§9
1. Ustugodawca swiadczy na rzecz Klientow drogg elektroniczng nieodptatne ustugi:

a) formularz kontaktowy;



b) newsletter;

c) prowadzenie Konta Klienta;

. Ustugi wskazane w § 9 ust. 1 Regulaminu Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe, z wyjgtkiem ustugi chatu, ktéra swiadczona jest w godzinach
i dniach wskazanych na Stronie Internetowej Sklepu.

. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu
oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym
poinformuje Klientéw w sposob wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

. Ustuga formularza kontaktowego polega na umozliwianiu wystania wiadomosci do
Ustugodawcy za pomocg formularza umieszczonego w Sklepie Internetowym.
Rezygnacja zustugi formularza kontaktowego mozliwa jest w kazdej chwili
ipolega na zaprzestaniu wysytania wiadomosci do Ustugodawcy za
posrednictwem ww. formularza.

. Ustuga newslettera polega na przesytaniu przez Ustugodawce na adres poczty
elektronicznej wiadomosci zawierajgcych informacje o nowych ustugach lub
produktach. Newsletter przesytany jest przez Ustugodawce do wszystkich
Klientow, ktérzy zapisali sie do tej ustugi zgodnie zzasadami okreslonymi
w Regulaminie.

. Ustuga prowadzenia Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na
zasadach opisanych w Regulaminie ipolega na udostepnieniu Klientowi
indywidualnego panelu w ramach Sklepu Internetowego, ktory umozliwia Klientowi
dokonywanie szeregu czynnosci bez koniecznosci kazdorazowego wprowadzania
danych w formularzach, wtym zwtaszcza skfadanie zamoéwien na podstawie
danych przypisanych do Konta Klienta, sledzenie stanu realizacji zamowien
ztozonych za posrednictwem Konta oraz historii takich zamdwien, zgtaszanie
zwrotow (sktadanie oswiadczen o odstgpieniu od Umowy sprzedazy), edytowanie
danych przypisanych do Konta Klienta.

. Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ zgdanie usuniecia Konta Klienta,
przy czym moze ono zosta¢ usuniete w terminie do 14 dni od zgtoszenia zgdania.

. Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Ustugodawcy lub
Sprzedawcy, tj. prowadzenia dziatalnosci reklamowej innego przedsiebiorcy lub
produktu; dziatalno$ci polegajgcej na zamieszczaniu tresci niezwigzanych
z dziatalnoscig Ustugodawcy czy tez Sprzedawcy; dziatalnosci polegajgcej na
zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad, jak réwniez
w przypadku dziatania na szkode innych Klientow, naruszenia przepisow prawa
lub postanowieh Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta
iustug  nieodptatnych  jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa,
w szczegolnosci przetamywaniem zabezpieczen Strony Internetowej Sklepu lub
innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodpfatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta



i ustug nieodptatnych. Ustugodawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu
do Konta Klienta i ustug nieodptatnych drogg elektroniczng na adres podany przez
Klienta w formularzu rejestracyjnym.

9. Klient moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
nieodptatnych swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce. Reklamacja
moze by¢ ztozona w formie elektronicznej. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient
winien zawrzeC opis zaistniatego problemu. Ustugodawca niezwiocznie, lecz nie
pozniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi.

10.Zarowno Klient, jak i Ustugodawca mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug,
o ktérych mowa w § 9 ust. 1 Regulaminu w kazdym czasie i bez podania przyczyn,
z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg strone przed
rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.

11. Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o dostarczanie ustugi Konto
Klienta, poprzez wystanie do Ustugodawcy stosownego oswiadczenia woli przy
uzyciu dowolnego $rodka komunikacji na odlegto$¢ umozliwiajgcego zapoznanie
sie przez Ustugodawce z oswiadczeniem woli Klienta.

12.Ustugodawca wypowiada umowe o swiadczenie ustug, o ktérych mowa w § 9 ust.
1 Regulaminu poprzez wystanie do Klienta stosownego oswiadczenia woli na
adres poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas Rejestracji.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o prowadzenie Konta Klienta musi zosta¢
wystane w terminie 14 dni przed planowang datg usuniecia Konta Klienta.

13.Ustugodawca ma prawo wypowiedzieC umowe o swiadczenie ustug, o ktorych
mowa w§ 9 ust. 1 Regulaminu w trybie natychmiastowym w przypadku
naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu oraz w przypadku, gdy Klient —
pomimo skierowania do niego wezwania - nie zaprzestanie naruszen
W wyznaczonym terminie.

§10

1. Przed zapisaniem sie do Newslettera nalezy uwaznie zapoznaC sie trescig
niniejszego Regulaminu.

2. W ramach Newslettera Ustugodawca bedzie wysytat informacje handlowe za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na podany przez uzytkownika adres
poczty elektronicznej (e-mail). Ustuga Newslettera Swiadczona jest nieodptatnie na
czas nieoznaczony do momentu rezygnacji przez uzytkownika z ustugi lub tez do
momentu zakonczenia $wiadczenia ustugi, co moze nastgpi¢ w kazdym czasie.

3. Wiadomosci wysytane w ramach Newslettera zawierajg informacje na temat
oferowanych przez Ustugodawce oraz podmioty z nim wspotpracujgce produktow i
ustug, aktualnych promociji, konkurséw, wydarzen, nowosci itp.

4. Wysytanie wiadomos$ci w ramach Newslettera stanowi przesytanie informaciji
handlowych za pomocg poczty elektronicznej oraz wykorzystywanie
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego uzytkownika dla celow marketingu



bezposredniego. Odbywa sie ono za zgodg uzytkownika wyrazong poprzez
zapisanie sie do Newslettera stosownie do postanowien niniejszego Regulaminu.

. Korzystanie z Newslettera jest uzaleznione od posiadania przez uzytkownika
aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) oraz urzadzenia z dostepem do
sieci Internet pozwalajgcego na odczytywanie wiadomosci przychodzgcych na
poczte elektroniczng uzytkownika.

. Zamoéwienie Newslettera nastepuje poprzez dokonanie przez uzytkownika
nastepujgcych czynnosci w formularzu na stronie internetowe;j:

a) wprowadzenie poprawnego adresu poczty elektronicznej (e-mail) uzytkownika

(podanie tego adresu jest niezbedne do korzystania z ustugi Newsletter);

b) klikniecie przycisku potwierdzajgcego zapisanie sie do Newslettera,

c) zalogowanie sie przez uzytkownika na podany w formularzu adres poczty

elektronicznej (e-mail),

d) apoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu

e) klikniecie linku potwierdzajgcego zapisanie sie do Newslettera,

umieszczonego w przestanej automatycznej wiadomosci e-mail.

Szczegotowe informacje dotyczgce regut przetwarzania danych osobowych w
zwigzku z otrzymywaniem Newslettera znajdujg sie na stronie internetowej Sklepu
Internetowego.

. Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, zrezygnowacC z Newslettera klikajgc link umieszczony w stopce kazdej
wiadomosci wysytanej w ramach Newslettera.

. Zaprzestanie wysyfania Newslettera na podany adres e-mailowy nastepuje bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia rezygnacji.

§ 1

. Sprzedawca/Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, lecz w przypadku umow zawieranych
z Klientami bedgcymi Przedsiebiorcami innymi niz Przedsiebiorcy Indywidualni
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzgdzenia
szkody iw granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedgcego
takim Przedsiebiorca.

. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy lub umowy
Swiadczenia ustug strony bedg dazyty do rozwigzania sprawy polubownie.
Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
Regulaminu jest prawo polskie.

. Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobdow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi by¢
w szczegolnoéci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty
Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu



Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.ph
b

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie wterminie 7 dni od opublikowania w Sklepie Internetowym.
Ustugodawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego
Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej drogg
elektroniczng. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce, co skutkuje rozwigzaniem
umowy.

. Umowy z Sprzedawcg oraz z Ustugodawcg zawierane sg w jezyku polskim.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 sierpnia 2026 r.

Zatgcznik: wzor oswiadczenia o odstgpieniu.


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

