
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO 

§ 1  

1.​Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni 
ustawowo wolnych od pracy. 

2.​Klient - oznacza podmiot, na rzecz którego zgodnie z Regulaminem i przepisami 
prawa mogą być świadczone usługi drogą elektroniczną lub z którym zawarta 
może być Umowa sprzedaży. 

3.​Konsument - oznacza pełnoletnią osobę fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą 
czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub 
zawodową. 

4.​Konto Klienta - oznacza indywidualny dla każdego Klienta panel, uruchomiony na 
jego rzecz przez Usługodawcę, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu 
umowy świadczenia usługi prowadzenia Konta Klienta. 

5.​Przedsiębiorca - oznacza osobę fizyczną, osobę prawną lub jednostkę 
organizacyjną niebędącą osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność 
prawną, prowadzącą we własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową 
i dokonującą czynności prawnej związanej bezpośrednio z jej działalnością 
gospodarczą lub zawodową. 

6.​Przedsiębiorca Indywidualny - oznacza osobę fizyczną zawierającą umowę 
związaną bezpośrednio z prowadzoną przez nią działalnością gospodarczą, jeśli 
z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, 
wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności 
gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji 
i Informacji o Działalności Gospodarczej. 

7.​Regulamin - oznacza niniejszy regulamin. 
8.​Rejestracja - oznacza czynność dokonaną w sposób określony w Regulaminie, 

wymaganą dla korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalności Sklepu 
Internetowego. 

9.​Sprzedawca lub Usługodawca - oznacza „Holistic Labs” Spółkę z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Elblągu, ul. Rzeźnicka nr 7-8A, 82 – 300 Elbląg, 
NIP 5783165210, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego pod nr 0001065828 przez Sąd Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego. 

10.​ Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod którymi 
Usługodawca prowadzi Sklep Internetowy. 

§ 2  

1.​Usługodawca dokłada starań, aby korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu, 
w tym z Konta Klienta, było możliwe dla użytkowników Internetu z użyciem 
wszystkich popularnych przeglądarek internetowych, systemów operacyjnych, 
typów urządzeń oraz typów połączeń internetowych. Minimalne wymagania 



techniczne umożliwiające korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu to 
przeglądarka internetowa w wersji wspieranej przez producenta z włączoną 
obsługą języka JavaScript oraz łącze internetowe o przepustowości co najmniej 
512 kbit/s.  

2.​W celu złożenia zamówienia w Sklepie Internetowym oraz w celu korzystania 
z usług nieodpłatnych świadczonych przez Usługodawcę, konieczne jest 
posiadanie przez Klienta aktywnej skrzynki poczty elektronicznej. 

3.​Usługodawca oświadcza, iż publiczny charakter Internetu i korzystanie z usług 
świadczonych drogą elektroniczną wiązać może się z zagrożeniem pozyskania 
i modyfikowania danych Klientów przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci 
powinni stosować właściwe środki techniczne, które zminimalizują wskazane 
wyżej zagrożenia. W szczególności powinni stosować programy zabezpieczające 
przed zagrożeniami dla cyberbezpieczeństwa (np. złośliwym oprogramowaniem, 
fałszywymi stronami internetowymi służącymi do wyłudzania danych) i chroniące 
tożsamość użytkowników Internetu. Usługodawca nigdy nie zwraca się do Klienta 
z prośbą o udostępnienie mu w jakiejkolwiek formie hasła. 

4.​Klient obowiązany jest do korzystania z usług i funkcjonalności udostępnianych 
przez Usługodawcę w sposób niezakłócający funkcjonowania Usługodawcy oraz 
Sklepu Internetowego. Za działanie zakłócające funkcjonowanie może być uznane 
w szczególności składanie zamówień w sposób uzasadniający podejrzenie 
korzystania z narzędzi automatyzujących proces składania zamówień, 
w szczególności botów, lub korzystanie z usług i funkcjonalności udostępnianych 
przez Usługodawcę w sposób wskazujący na zamiar naruszenia postanowień 
Regulaminu lub przepisów prawa. 

§ 3  

1.​W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowiązany jest dokonać nieodpłatnej 
Rejestracji. 

2.​Rejestracja nie jest konieczna do złożenia zamówienia w Sklepie Internetowym.  
3.​W celu Rejestracji Klient powinien wypełnić formularz rejestracyjny udostępniony 

przez Usługodawcę i przesłać wypełniony formularz rejestracyjny drogą 
elektroniczną do Usługodawcy poprzez wybór odpowiedniej funkcji znajdującej się 
w formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala indywidualne hasło. 

4.​W trakcie wypełniania formularza rejestracyjnego Klient ma możliwość zapoznania 
się z Regulaminem i zaakceptowania jego treści poprzez oznaczenie 
odpowiedniego pola w formularzu. Zapoznanie się z Regulaminem i jego 
zaakceptowanie jest warunkiem koniecznym do dokonania Rejestracji. 

5.​Po przesłaniu wypełnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje 
niezwłocznie na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym 
potwierdzenie Rejestracji przez Usługodawcę. Z tą chwilą zawarta zostaje umowa 
o dostarczanie usługi Konto Klienta, zaś Klient uzyskuje możliwość dostępu do 
Konta Klienta i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych. 



§ 4  

1.​Klient może składać zamówienia w Sklepie Internetowym za pośrednictwem 
Strony Internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę. 

2.​Klient składający zamówienie za pośrednictwem Strony Internetowej Sklepu 
kompletuje zamówienie wybierając towary lub usługi oferowane przez 
Usługodawcę, którymi jest zainteresowany oraz dodaje go do "KOSZYKA". Klient 
po skompletowaniu całości zamówienia i wskazaniu w „KOSZYKU” sposobu 
Dostawy oraz formy płatności, składa zamówienie za pomocą dostępnego 
formularza zamówienia, wybierając następnie przycisk „Zamawiam i płacę”. 
Każdorazowo przed złożeniem zamówienia, Klient jest informowany o danych 
Sprzedawcy, o łącznej cenie za wybrany towar lub usługę, jak też o wszystkich 
dodatkowych kosztach, jakie jest zobowiązany ponieść w związku z Umową 
sprzedaży. 

3.​Złożenie zamówienia stanowi złożenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia 
umowy. 

4.​ Po złożeniu zamówienia Sprzedawca przesyła na podany przez Klienta adres 
poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania zamówienia, które to 
potwierdzenie stanowi o przyjęciu oferty Klienta i  zawarcie Umowy sprzedaży.  

5.​Po zawarciu Umowy Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesyłając je 
na Trwałym nośniku na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na 
wskazany przez Klienta podczas Rejestracji lub składania zamówienia adres. 

§ 5  

1.​Klient może wybrać następujące formy płatności za zamówienie: 
a)​ zwykłym (tradycyjnym) przelewem bankowym; 
b)​ kartą płatniczą lub przelewem bankowym poprzez zewnętrzny system płatności 

agenta płatniczego; 
2.​Dostępne formy płatności dla danej transakcji prezentowane są w procesie 

zakupowym, tj. w koszyku.  
3.​Klient powinien dokonać płatności za zamówienie w wysokości wynikającej 

z zawartej Umowy sprzedaży w terminie: 
a)​  do 5 Dni roboczych, jeżeli wybrał formę przedpłaty zwykłym (tradycyjnym) 

przelewem bankowym lub przekazem pocztowym; 
b)​  do 3 Dni roboczych, jeżeli wybrał formę przedpłaty kartą płatniczą lub 

przelewem bankowym poprzez zewnętrzny system szybkich płatności.  
4.​W wypadku niewywiązania się przez Klienta z płatności w terminie, o którym 

mowa w § 5 ust. 3 Regulaminu, Sprzedawca ma prawo odstąpić od Umowy 
sprzedaży bez wyznaczania terminu dodatkowego. Po bezskutecznym upływie 
terminu na dokonanie płatności, Sprzedawca prześle Klientowi na trwałym nośniku 
oświadczenie o odstąpieniu od umowy na podstawie art. 492 Kodeksu cywilnego. 

§ 6  



1.​Zamówione w sklepie towary dostarczane będą bez zbędnej zwłoki, nie później niż 
w terminie [wpisać termin] Dni Roboczych. Dostawy te będą dokonywane za 
pośrednictwem poczty lub kuriera współpracującego ze Sprzedawcą, na adres 
wskazany przez Klienta w zamówieniu lub przy rejestracji.  

2.​Sprzedawca ma prawo powstrzymać się z dostawami do czasu otrzymania całości 
należności. 

§ 7  

W odniesieniu do jakichkolwiek usług Usługodawca odpowiada za szkodę powstałą 
w skutek niewykonania lub nienależytego wykonania usługi, chyba że nie ponosi on 
za to winy. 

§ 8 

1.​Konsument, który zawarł Umowę sprzedaży może w terminie 14 dni odstąpić od 
niej bez podawania przyczyny. 

2.​Konsument może odstąpić od Umowy sprzedaży składając Sprzedawcy 
oświadczenie o odstąpieniu. Oświadczenie można złożyć na formularzu, którego 
wzór został zamieszczony przez Sprzedawcę jako załącznik do Reuglaminu. Do 
zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem. 

3.​W przypadku odstąpienia od Umowy sprzedaży jest ona uważana za niezawartą. 
4.​ Jeśli Konsument złożył oświadczenie o odstąpieniu od Umowy sprzedaży zanim 

Sprzedawca przyjął jego ofertę, oferta przestaje wiązać. 
5.​Sprzedawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia 

otrzymania oświadczenia Konsumenta o odstąpieniu od Umowy sprzedaży, 
zwrócić mu wszystkie dokonane przez niego płatności. 

6.​Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu 
zapłaty, jakiego użył Konsument chyba, że Konsument wyraźnie zgodził się na 
inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 

7.​Prawo do odstąpienia nie przysługuje w odniesieniu do umów, których 
przedmiotem jest towar dostarczany w zapieczętowanym opakowaniu, którego po 
otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze 
względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu. 

8.​Prawo do odstąpienia od umowy nie przysługuje, jeżeli Konsument jest 
zobowiązany na jej mocy do zapłaty kwoty nieprzekraczającej pięćdziesięciu 
złotych. 

9.​Postanowienia § 8 Regulaminu stosuje się również do Przedsiębiorcy 
Indywidualnego. 

§ 9 

1. Usługodawca świadczy na rzecz Klientów drogą elektroniczną nieodpłatne usługi: 

a)​ formularz kontaktowy;  



b)​  newsletter;  
c)​  prowadzenie Konta Klienta;  

2.​ Usługi wskazane w § 9 ust. 1 Regulaminu świadczone są 7 dni w tygodniu, 24 
godziny na dobę, z wyjątkiem usługi chatu, która świadczona jest w godzinach 
i dniach wskazanych na Stronie Internetowej Sklepu. 

3.​ Usługodawca zastrzega sobie możliwość wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu 
oraz sposobu udzielania dostępu do wybranych wymienionych usług, o czym 
poinformuje Klientów w sposób właściwy dla zmiany Regulaminu. 

4.​ Usługa formularza kontaktowego polega na umożliwianiu wysłania wiadomości do 
Usługodawcy za pomocą formularza umieszczonego w Sklepie Internetowym. 
Rezygnacja z usługi formularza kontaktowego możliwa jest w każdej chwili 
i polega na zaprzestaniu wysyłania wiadomości do Usługodawcy za 
pośrednictwem ww. formularza. 

5.​ Usługa newslettera polega na przesyłaniu przez Usługodawcę na adres poczty 
elektronicznej wiadomości zawierających informacje o nowych usługach lub 
produktach. Newsletter przesyłany jest przez Usługodawcę do wszystkich 
Klientów, którzy zapisali się do tej usługi zgodnie z zasadami określonymi 
w Regulaminie.  

6.​ Usługa prowadzenia Konta Klienta dostępna jest po dokonaniu Rejestracji na 
zasadach opisanych w Regulaminie i polega na udostępnieniu Klientowi 
indywidualnego panelu w ramach Sklepu Internetowego, który umożliwia Klientowi 
dokonywanie szeregu czynności bez konieczności każdorazowego wprowadzania 
danych w formularzach, w tym zwłaszcza składanie zamówień na podstawie 
danych przypisanych do Konta Klienta, śledzenie stanu realizacji zamówień 
złożonych za pośrednictwem Konta oraz historii takich zamówień, zgłaszanie 
zwrotów (składanie oświadczeń o odstąpieniu od Umowy sprzedaży), edytowanie 
danych przypisanych do Konta Klienta. 

7.​ Klient, który dokonał Rejestracji może zgłosić żądanie usunięcia Konta Klienta, 
przy czym może ono zostać usunięte w terminie do 14 dni od zgłoszenia żądania. 

8.​ Usługodawca jest uprawniony do zablokowania dostępu do Konta Klienta i usług 
nieodpłatnych w przypadku działania przez Klienta na szkodę Usługodawcy lub 
Sprzedawcy, tj. prowadzenia działalności reklamowej innego przedsiębiorcy lub 
produktu; działalności polegającej na zamieszczaniu treści niezwiązanych 
z działalnością Usługodawcy czy też Sprzedawcy; działalności polegającej na 
zamieszczaniu treści nieprawdziwych lub wprowadzających w błąd, jak również 
w przypadku działania na szkodę innych Klientów, naruszenia przepisów prawa 
lub postanowień Regulaminu, a także, gdy zablokowanie dostępu do Konta Klienta 
i usług nieodpłatnych jest uzasadnione względami bezpieczeństwa, 
w szczególności przełamywaniem zabezpieczeń Strony Internetowej Sklepu lub 
innymi działaniami hakerskimi. Zablokowanie dostępu do Konta Klienta i usług 
nieodpłatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbędny do 
rozwiązania kwestii stanowiącej podstawę zablokowania dostępu do Konta Klienta 



i usług nieodpłatnych. Usługodawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostępu 
do Konta Klienta i usług nieodpłatnych drogą elektroniczną na adres podany przez 
Klienta w formularzu rejestracyjnym.  

9.​ Klient może zgłosić Usługodawcy reklamację w związku z korzystaniem z usług 
nieodpłatnych świadczonych drogą elektroniczną przez Usługodawcę. Reklamacja 
może być złożona w formie elektronicznej. W zgłoszeniu reklamacyjnym Klient 
winien zawrzeć opis zaistniałego problemu. Usługodawca niezwłocznie, lecz nie 
później niż w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi.  

10.​Zarówno Klient, jak i Usługodawca mogą rozwiązać umowę o świadczenie usług, 
o których mowa w § 9 ust. 1 Regulaminu w każdym czasie i bez podania przyczyn, 
z zastrzeżeniem zachowania praw nabytych przez drugą stronę przed 
rozwiązaniem ww. umowy oraz postanowień poniżej. 

11.​ Klient, który dokonał Rejestracji rozwiązuje umowę o dostarczanie usługi Konto 
Klienta, poprzez wysłanie do Usługodawcy stosownego oświadczenia woli przy 
użyciu dowolnego środka komunikacji na odległość umożliwiającego zapoznanie 
się przez Usługodawcę z oświadczeniem woli Klienta.  

12.​Usługodawca wypowiada umowę o świadczenie usług, o których mowa w § 9 ust. 
1 Regulaminu poprzez wysłanie do Klienta stosownego oświadczenia woli na 
adres poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas Rejestracji. 
Oświadczenie o wypowiedzeniu umowy o prowadzenie Konta Klienta musi zostać 
wysłane w terminie 14 dni przed planowaną datą usunięcia Konta Klienta. 

13.​Usługodawca ma prawo wypowiedzieć umowę o świadczenie usług, o których 
mowa w § 9 ust. 1 Regulaminu w trybie natychmiastowym w przypadku 
naruszenia przez Klienta postanowień Regulaminu oraz w przypadku, gdy Klient – 
pomimo skierowania do niego wezwania - nie zaprzestanie naruszeń 
w wyznaczonym terminie. 

§ 10 

1.​ Przed zapisaniem się do Newslettera należy uważnie zapoznać się treścią 
niniejszego Regulaminu. 

2.​ W ramach Newslettera Usługodawca będzie wysyłał informacje handlowe za 
pośrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na podany przez użytkownika adres 
poczty elektronicznej (e-mail). Usługa Newslettera świadczona jest nieodpłatnie na 
czas nieoznaczony do momentu rezygnacji przez użytkownika z usługi lub też do 
momentu zakończenia świadczenia usługi, co może nastąpić w każdym czasie. 

3.​ Wiadomości wysyłane w ramach Newslettera zawierają informacje na temat 
oferowanych przez Usługodawcę oraz podmioty z nim współpracujące produktów i 
usług, aktualnych promocji, konkursów, wydarzeń, nowości itp.  

4.​ Wysyłanie wiadomości w ramach Newslettera stanowi przesyłanie informacji 
handlowych za pomocą poczty elektronicznej oraz wykorzystywanie 
telekomunikacyjnego urządzenia końcowego użytkownika dla celów marketingu 



bezpośredniego. Odbywa się ono za zgodą użytkownika wyrażoną poprzez 
zapisanie się do Newslettera stosownie do postanowień niniejszego Regulaminu. 

5.​ Korzystanie z Newslettera jest uzależnione od posiadania przez użytkownika 
aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) oraz urządzenia z dostępem do 
sieci Internet pozwalającego na odczytywanie wiadomości przychodzących na 
pocztę elektroniczną użytkownika. 

6.​ Zamówienie Newslettera następuje poprzez dokonanie przez użytkownika 
następujących czynności w formularzu na stronie internetowej: 

a)​ wprowadzenie poprawnego adresu poczty elektronicznej (e-mail) użytkownika 
(podanie tego adresu jest niezbędne do korzystania z usługi Newsletter); 

b)​ kliknięcie przycisku potwierdzającego zapisanie się do Newslettera, 
c)​ zalogowanie się przez użytkownika na podany w formularzu adres poczty 

elektronicznej (e-mail), 
d)​ apoznanie się z treścią niniejszego Regulaminu 
e)​ kliknięcie linku potwierdzającego zapisanie się do Newslettera, 

umieszczonego w przesłanej automatycznej wiadomości e-mail. 
7.​  Szczegółowe informacje dotyczące reguł przetwarzania danych osobowych w 

związku z otrzymywaniem Newslettera znajdują się na stronie internetowej Sklepu 
Internetowego. 

8.​ Użytkownik może w każdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia 
kosztów, zrezygnować z Newslettera klikając link umieszczony w stopce każdej 
wiadomości wysyłanej w ramach Newslettera. 

9.​ Zaprzestanie wysyłania Newslettera na podany adres e-mailowy następuje bez 
zbędnej zwłoki, jednak nie później niż w terminie 30 dni od dnia rezygnacji. 

§ 11 

1.​Sprzedawca/Usługodawca ponosi odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub 
nienależytego wykonania umowy, lecz w przypadku umów zawieranych 
z Klientami będącymi Przedsiębiorcami innymi niż Przedsiębiorcy Indywidualni 
Sprzedawca ponosi odpowiedzialność tylko w przypadku umyślnego wyrządzenia 
szkody i w granicach rzeczywiście poniesionych strat przez Klienta będącego 
takim Przedsiębiorcą. 

2.​ W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedaży lub umowy 
świadczenia usług strony będą dążyły do rozwiązania sprawy polubownie. 
Prawem właściwym dla rozstrzygania wszelkich sporów powstałych na gruncie 
Regulaminu jest prawo polskie. 

3.​Klient będący Konsumentem ma możliwość skorzystania z pozasądowych 
sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. Zasady dostępu do 
tych procedur dostępne są w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotów 
uprawnionych do pozasądowego rozpatrywania sporów. Mogą nimi być 
w szczególności rzecznicy praw konsumenta lub Wojewódzkie Inspektoraty 
Inspekcji Handlowej, których lista jest dostępna na stronie internetowej Urzędu 
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4.​ Usługodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu 
wchodzi w życie w terminie 7 dni od opublikowania w Sklepie Internetowym. 
Usługodawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejściem w życie nowego 
Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocą wiadomości przesłanej drogą 
elektroniczną. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej treści Regulaminu 
obowiązany jest zawiadomić o tym fakcie Usługodawcę, co skutkuje rozwiązaniem 
umowy. 

5.​Umowy z Sprzedawcą oraz z Usługodawcą zawierane są w języku polskim. 
6.​Regulamin wchodzi w życie z dniem 25 sierpnia 2026 r.  

 
 
 
Załącznik: wzór oświadczenia o odstąpieniu. 
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